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CRITERIO DI 
VALUTAZIONE 

MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO PUNTEGGIO 
MAX 

Struttura tecnica e 
organizzativa del 
servizio 

Saranno oggetto di valutazione: 
 la gestione del servizio nella sua totalità, le operazioni di 

ritiro, catalogazione e custodia di quanto preso in carico;  
 la struttura, sedi – sia per lo svolgimento del servizio di 

registrazione sia di archiviazione – e organizzazione, di 
mezzi e personale della ditta. 

14 

Qualità dei dati 
Saranno oggetto di valutazione le metodologie, le tecniche e le 
soluzioni adottate nel processo di verifica e controllo della qualità 
dei dati di registrazione. 

6 

Misure di sicurezza e 
riservatezza adottate 
nell’esecuzione del 
servizio, integrità 
degli archivi  
 

Saranno oggetto di valutazione: 
 i criteri di protezione e cifratura dei dati per l’invio degli 

stessi mediante posta elettronica; 
 le garanzie offerte in termini di procedure di back-up e 

disaster recovery; 
 le misure operative adottate per garantire le corrette modalità 

di trasporto e custodia delle ricette, in fase di lavorazione e in 
fase di archiviazione, con indicazione delle condizioni di 
polizza assicurativa per la copertura dei rischi. 

9 

Caratteristiche del 
software 

Saranno oggetto di valutazione: 
 i formati utilizzati per l’esportazione, con specifiche e 

manuale utente; 
 la descrizione dettagliata dell’applicativo fornito a scopo 

dimostrativo contenente il campione di dati registrati 
simulati (almeno 15.000 ricette registrate); 

14 

Servizio cloud 
opzionale ai sensi del 
punto 6.2 del 
Capitolato Tecnico 

Sarà oggetto di valutazione il servizio di cloud per l’accesso on line 
al software per la gestione dei dati e delle immagini, i livelli di 
sicurezza e i criteri di protezione dei dati adottati. 

5 

Coerenza degli 
output con le 
richieste espresse in 
capitolato 

Sub - criteri 20 

a) 
Saranno oggetto di valutazione la qualità e la leggibilità dei tabulati 
forniti con particolare riferimento alla veste grafica, rilevabile dagli 
esempi prodotti. 

3 

b) 
Sarà oggetto di valutazione la qualità ed accessibilità dei dati 
rilevati tramite la gestione “multimediale” rilevabile dai supporti 
informatici dimostrativi. 

17 

Proposte innovative 
e/o migliorative 

Saranno oggetto di valutazione le proposte di miglioramento e 
sviluppo del servizio rispetto a quanto espressamente richiesto in 
Capitolato Tecnico, da intendersi comprese nel prezzo offerto. 

2 

 Totale 70 
 


